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Enquadramento

A BragaHabit - Empresa Municipal de Habitacdo de Braga, E.M. rege-se pelo regime juridico
da atividade empresarial local constante na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e integra-se no
setor publico empresarial, cujos principios e regras aplicéveis constam no Decreto-Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro.

O artigo 54° do referido Decreto-Lei e a alinea b) do n.° 2 do artigo 70° do Cédigo das
Sociedades Comerciais prevé a existéncia de um Relatdrio Anual de Boas Préticas do
governo societario, relatdrio esse onde consta informacao atual e completa sobre todas as

matérias reguladas no capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.

Este relatério sera submetido a apreciagéo do fiscal tinico para efeitos do cumprimento das

suas competéncias legais estatutarias.

Fungao Acionista - Estrutura de Capital

A empresa BragaHabit - Empresa Municipal de Habitacdo de Braga, E.M., contribuinte n.°
504 537 784, com o CAE principal 41100 e secundario 68322, capital social de € 12 500 000,
foi constituida como empresa publica municipal nos termos da Lei n.° 58/98, de 18 de
agosto, em 21 de junho de 1999, com capitais totalmente detidos pela Camara Municipal

de Braga, contribuinte n.° 506 901 173, com sede na Praga do Municipio 4704-514 Braga.
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EMPRESA MUNICIPAL DE HABITACAO DE BRAGA

Empresa Municipal - Histéria

Em meados da década de 1970, a Camara Municipal de Braga encetou os primeiros
programas habitacionais, através da alienagdo de fogos construidos para o efeito e do
arrendamento de habitagdes em bairros de habitacdo social, que durou até meados da

década de 1980.

Em 1986 foi criado o regime de subarrendamento, que consiste na atribuicdo de um
subsidio de renda mediante celebracdo de contrato de arrendamento com o proprietério e
de subarrendamento com o beneficidrio, pagando este apenas uma parte do valor global

da renda.

Em 1997 a autarquia adquiriu 128 fogos dispersos pela cidade para habitacéo social. Em
1999 adquiriu trés bairros sociais ao Instituto de Gestdo e Alienagdo do Patrimonio
Habitacional do Estado (Santa Tecla, Andorinhas e Enguardas), para que a gestao do parque

habitacional fosse feita numa Iégica de proximidade e de intervencéao integrada.

A BragaHabit - Empresa Municipal de Habitagdo de Braga, E.M. foi criada em 1999, dando
continuidade as atividades que vinham sendo desenvolvidas pela antiga Divisao de Agao

Social e Habitagao da Camara Municipal de Braga.

Em 2000 iniciou-se a recuperacao arquiteténica dos bairros adquiridos ao IGAPHE.

Em 2002 foi criado o Regime de Apoio Direto ao Arrendamento, um subsidio concedido
mediante entrega de recibo de renda paga ao senhorio, segundo escaldo correspondente

aos rendimentos.

Em 2002 a BragaHabit foi pioneira na criagdo da modalidade “Residéncia Partilhada”. Sao
habitac¢des atribuidas em regime de espago partilhado. Destinam-se a pessoas isoladas ou
casais de baixos rendimentos. As Residéncias Partilhadas podem geridas pela BragaHabit ou
por outra entidade mediante celebracdo de protocolo (ho ambito de probleméticas

especificas).
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EMPRESA MUNICIPAL DE HABITAGAO DE BRAGA

Em 2006 a BragaHabit celebrou protocolos com a Camara Municipal de Braga que visavam
a delegacdo nesta Empresa Municipal da competéncia do servico de fornecimento de

refei¢des a alunos do 1¢ Ciclo.

Em 2008 estabeleceu protocolos de colaboragdo com a Camara Municipal de Braga para
desenvolver as Atividades de Animagdo e Apoio a Familia, que visa proporcionar as criangas
dos Jardim de Infancia um conjunto de apoios, atividades formativas e ocupacionais em

tempo extraescolar.

Nos ultimos anos a BragaHabit tem vindo a intensificar o trabalho em rede, através da

celebragédo de protocolos e do estabelecimento de parcerias.

Em 2003, com o objetivo de incutir hébitos de preservacao dos espacos comuns do prédio
e ativar a participagao civica e associativa nos bairros sociais, iniciou agdes de mobilizagao
popular para que fossem constituidos condominios informais. Em 2010 foram constituidos

o0s primeiros condominios formais.

A BragaHabit também tem promovido sessdes de formacao e educacdo organizadas no
sentido de dotar os beneficiarios de apoio habitacional de competéncias ao nivel individual,

familiar e social.

Em 2014 foi concluida a reabilitagdo de 3 apartamentos, no centro histérico de Braga, com

vista ao acolhimento de vitimas de violéncia doméstica, resposta concretizada em 2016.

A BragaHabit colabora com a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Braga, através
da afetacao de uma técnica dois dias por semana, e com o Nlcleo Local de Inser¢édo do

Rendimento Social de Insercéo, na avaliacdo e valida¢do dos planos de insergéo.

Integrou também vérios projetos de intervengdo comunitéria, voltados maioritariamente
para publicos beneficidrios de apoio habitacional da BragaHabit ("T3tris", “Geragao Tecla”,

“BlEqual”, "(Re)escrever o nosso bairro”, “Crescer Comum”, “Andorinhas Saudavel”).
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Em 2022, a BragaHabit apoiou 1 517 familias nos quatro regimes de apoio que estdo
previstos no Regulamento de Apoio a Habitagdo do Municipio de Braga: arrendamento
apoiado, subarrendamento, Regime Direto de Apoio ao Arrendamento (RADA) e residéncias
partilhadas. Este nimero representa um aumento de 22% no numeroc de apoios

habitacionais em vigor face ao ano transato.

O ano de 2022 ficou também marcado pela criagdo de novos programas de apoio
habitacional, com o langamento do Banco de Bens e Equipamentos, o Programa Municipal
de Combate a Pobreza Energética e a regulamentagdo do Programa Municipal de
Arrendamento Acessivel e do Programa de Apoio Extraordinario a Prestacdo Bancéria para
Habitagdo Prépria e Permanente, que sera concretizado em 2023 com a criagdo de um
Regime de Apoio Direto ao Empréstimo - no sentido de apoiar as familias com baixos

rendimentos que se vém confrontadas com uma subida abrupta da sua taxa de esforgo.

A BragaHabit protocolou ainda a criagdo de duas novas residéncias partilhadas com a
Associacdo de Moradores das Andorinhas e com o Municipio de Braga (no @mbito do Projeto
ROOF para resposta a populagao sem abrigo) e foi a entidade responsével pela gestéao do
Programa Porta de Entrada, destinado a ajudar refugiados da Ucrania a quem tenha sido
concedida protecao temporaria, ao abrigo da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 29

A/2022, de 1 de margo, independentemente da condigao financeira.

De igual modo, no ana que agora finda, foi aprovada a atualizacao da Estratégia Local de
Habitacdo, no ambito do 1° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo, que prevé
um investimento de 72 milhdes de euros no que diz respeito a BragaHabit e que vai
abranger 691 fogos e 1 907 pessoas, para reabilitacdo do seu parque habitacional, bem

como a aquisi¢do e construgdo de novos fogos até ac ano de 2026.

No final de 2022, a BragaHabit contava com 12 contratos de comparticipa¢ao financeira
assinados com o Instituto de Habitacao e Reabilitacdo Urbana no ambito do 1° Direito,
tendo assegurado um financiamento de 100%, na ordem dos 6 milhdes de euros para a

reabilitacdao de 146 fogos no Bairro das Andorinhas e na Praceta Padre Sena de Freitas.
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Foi ainda dado seguimento a Empreitada do Bairro de Santa Tecla, tendo-se decidido pela
supressao da demolicaoc das Entradas 1, 2 e 3 do Bloco 2. O Municipio de Braga e a
BragaHabit entenderam que o edificio em causa deveria manter-se afeto ao parque
habitacional municipal, devidamente reabilitado, por assegurar a afetacdo de 30 fogos
adicionais e que poderdao dar resposta a lista de espera para arrendamento apoiado,

diminuindo a sua extensao em cerca de 10%.

Em consonancia com o apontado desiderato, foi decidido proceder a uma alteragdo do
projeto inicial, suprimindo os trabalhos de demolicao do edificio e consequente retirada do
valor de pavimentagdo da praga projetada, solicitando a alocagdo da verba que estava

destinada a estes servigos para a reabilitagdo das mesmas entradas.

O concurso publico foi langado noinicio do més de setembro de 2022 e o prazo de execugao

do contrato é de 8 meses, devendo a empreitada estar concluida até 30 de junho de 2023.

No que diz respeito & Educacao a BragaHabit manteve a delegacéo de competéncia ao nivel
das refei¢des, almogo e lanche, Atividades de Animacéo e Apoio a Familia e Componente

de Apoio a Familia, em 9 jardins de infancia e 13 estabelecimento de ensino do 1° Ciclo.

Ainda neste ambito, a BragaHabit e o projeto 'Virar a Pagina“ assinaram um protocolo que
visa a doacdo direta a associagdo dos géneros alimenticios excedentes das refei¢oes
escolares (almogos e lanches) nos jardins-de-infancia e estabelecimentos do 1.2 ciclo do

ensino basico onde o fornecimento é da responsabilidade desta Empresa Municipal.

No contexto do processo de descentralizagdo de competéncias no dominio da Educagdo, o
Municipio de Braga entendeu delegar a manutencao dos edificios escolares dos 2.0 e 3.°

ciclos e escolas secundarias na BragaHabit, a partir do inicio do ano letivo 2022/2023.

Por fim, 0 ano de 2022 fica tamhém marcado pela integracdo do Human Power Hub na
esfera da BragaHabit, uma estrutura que presta apoio a aceleragdo e incubagao de ideias

empreendedoras orientadas para o impacto social.
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Este projeto foi financiado pelo Programa Portugal Inovacao Social e a sua acao divide-se
por quatro setores: as organizagbes da sociedade civil, as instituigdes publicas, a

comunidade empresarial e os cidadaos de Braga.

O Human Power Hub foi responsével pela dinamizagdo da Assembleia de Moradores, uma
iniciativa que consiste em reunides de periodicidade mensal entre a administracdo da
BragaHabit e os representantes das comunidades de moradores de varios bairros do
concelho. Para além das reunides, a Assembleia de Moradores contempla workshops

orientados para a capacitacdo das associagdes de moradores.

Foi neste ambito que surgiu o Programa Viva o Bairro, uma iniciativa local de habitacao,
criada pela Bragahabit em parceria com o Municipio de Braga, com o objetivo intervir junto

das comunidades locais para identificar necessidades em territérios prioritarios.

Neste ambito, serdo financiados dez projetos de melhoria e/ou requalificacdo propostos por
associagoes de moradores e outras entidades com intervengéo local. O valor global alocado
ao programa é de cerca de 170 mil euros, sendo que os projetos serao financiados a 100%

até ao montante maximo de 20 mil euros.

Contactos

Rua D. Paio Mendes, n.2 51
4700-424 Braga

Site: www.bragahabit.pt

E-mail: info@bragahabit.pt
Telefone: 253 268 666 | 253 268 667 | 253 268 669

Horario

9h00 - 12h30 | 14h00 - 17h30
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Objeto Social

A Empresa tem como objeto social a promogéo e gestdo de imoveis de habitagao social bem
como a gestao de apoios ao arrendamento e a recuperagao de habitagdo degradada; a
prestagao de servigos na drea da educacéo e a¢do social, como se afere das atribui¢des dos

estatutos da empresa em anexo.

Objetivos Estratégicos

A gestdo da BragaHabit assenta em 5 eixos estratégicos que, em 2023, serdo materializados

em 25 medidas concretas:

Eixo 1 - Requalificar a Habitagao

Medida 1 - Conclusdo da Empreitada do Bairro de Santa Tecla

Medida 2 - Reabilitacdo do Bairro das Andorinhas ao abrigo do 1° Direito

Medida 3 - Reabilitagdo do Bairro das Enguardas ao abrigo do 1° Direito

Medida 4 - Resolugédo do Problema Habitacional da Comunidade de Sao Gregério
Medida 5 - Inicio da Reestruturacdo do Complexo Habitacional do Picoto

Medida 6 - Aquisi¢ao de fragdes habitacionais para arrendamento

Eixo 2 - Alargar os Apoios

Medida 7 - Aumento da dota¢ao or¢amental para o RADA

Medida 8 - Implementagdo do Programa Municipal de Arrendamento Acessivel
Medida 9 - Implementacdo do Programa Municipal de Combate & Pobreza Energética
Medida 10 - Articulagdo com o Municipio na implementagdo do Programa BragaSol

Medida 11 - Implementacdo do Protocolo de Colaboragao no ambito do Porta de Entrada

Eixo 3 - Promover o Habitat

Medida 12 - Dinamizagao da Assembleia de Moradores

Medida 13 - Implementagéo do Programa Viva o Bairro!

Medida 14 - Colaboragédo na organiza¢do do Férum de Inovacao Social

Medida 15 - Aceleracao e Incubagdo de projetos de Inovagao Social no Human Power Hub

RELATORIO DE BOAS PRATICAS
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Medida 16 - Envolvimento em projetos sociais (Bairros Saudaveis, Programa Escolhas, etc.)

Eixo 4 - Apostar na Sustentabilidade

Medida 17 - Implementagao de praticas de Contratagdo Publica Sustentavel
Medida 18 - Implementacédo do Pacto de Mobilidade Empresarial de Braga
Medida 19 - Protacolo com o Projeto Virar a Pagina

Medida 20 - Dinamizac¢do do Banco de Bens e Equipamentos

Eixo 5 - Gerir com Rigor

Medida 21 - Criacdo do Gabinete de Controlo de Gestao

Medida 22 - Resolugao das situagbes irregulares no arrendamento apoiado
Medida 23 - Redefini¢do do modelo de prestacao de servigos socioeducativos
Medida 24 - Diversificagao das fontes de financiamento (manutencao das escolas)

Medida 25 - Criagdo de Regulamento Organico e revisdo do Regulamento de Carreiras

Os eixos estratégicos e medidas concretas aqui elencadas sado aprofundados ao longo do
Plano de Atividades e Orcamento, onde é, simultaneamente, detalhada toda a atividade que
decorre da concretizacdo das atribuigbes desta Empresa Municipal, previstas nos seus
Estatutos, e que incluem a gestdo do seu parque habitacional, a aplicagao do Regulamento
de Apoio a Habitagdo do Municipio de Braga, a promogao de mecanismos e processos de
inclusdo social e habitacional e a gestao de apoios socioeducativos na educacao pré-escolar

e no ensino basico, entre outras.

Visao

Diminuir as dificuldades sociais e econémicas dos cidadaos mais desfavorecidos, fazendo

da Bragahabit a entidade de referéncia social do concelho.

Missao

Gerir os apoios sociais a habitagdo do Municipio de Braga.
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Diagnosticar os problemas socioeconémicos das familias que apoiamos, acompanhando-as

e orientando-as em conjunto com outras entidades.
Conservar e reabilitar o patriménio municipal edificado, designadamente os bairros sociais.

Prestar os apoios sociais e educativos delegados pelo Municipio, tais como os servigos de

refeicdes e de ocupacgao de tempos livres.

Valores

Pautamos a nossa conduta por principios de humanidade, universalidade, equidade,

transparéncia e independéncia, respeitando as diferengas.

Valorizamos o trabalho em equipa, envolvendo-nos com os cidadaos e outras instituicoes,
na busca das solugées para os mais desfavorecidos e excluidos
Orgaos Sociais

Assembleia Geral
A Assembleia Geral é constituida pelo membro que se segue:

s Olga Maria Esteves de Aratjo Pereira Martingo

A presenca e participacdo na Assembleia Geral do membro acima identificado, nao é

remunerada nem objeto de qualquer tipo de compensagao financeira ou outra.

Conselho de Administragao

0 Conselho de Administracéo, cujo mandato teve inicio em dezembro de 2021, é composto

pelos membros a seguir indicados:

. 11
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Presidente: Jodo Vasconcelos Barros Rodrigues, sem fungdes executivas e sem
remuneracdo;

Administrador Executivo: Carlos Alberto da Fonte Videira, com fungdes executivas e
com remuneracao;

Vogal: Maria Goreti S& Maia da Costa Machado, sem fun¢oes executivas e sem

remuneragao;

Condicdes remuneratérias do Administrador Executivo

Uma remuneracéo base de 2 993.64 €, a ser paga 14 vezes ao ano, e que corresponde
ao valor da remuneragdo de Vereador a tempo inteiro na Camara Municipal de
Braga. A esta remuneracao acrescem despesas de representacao no valor de
599.65€, a serem pagas 12 vezes a0 ano;

0 uso de uma viatura de servico, indispensavel ao normal desempenho do cargo
em exercicio, com possibilidade de consumir, mensalmente, em combustiveis e
portagens;

Subsidio de alimenta¢ao, no montante de 5.20 € por dia util de trabalho.

O Conselho de Administracdo assina um contrato de gestao, tal como determinado pelos

artigos 18° e 30° do estatuto do gestor publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de

27 de marco e republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012 de 18 de janeiro, aplicado por forca

do previsto no n.° 4 do Art. 30° da Lei 50/2012 de 31 de agosto. Este contrato de gestdo

define os termos e as condigdes do exercicio, enquanto gestor publico, do seu mandato no

Conselho de Administracdo da empresa.

Os Administradores depositaram na Procuradoria-Geral da Republica, nos 60 dias

subsequentes a respetiva tomada de posse, uma declaracdo de inexisténcia de

incompatibilidades ou impedimento, nos termos e em conformidade com o disposto no

artigo 229, n.° 8 do Decreto-lei 71/2007 de Margo, e artigo 11° da Lei n.° 64/93 de 26 de

Agosto.

RELATORIO DE BOAS PRATICAS
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Fiscal Unico

A fiscalizacdo da empresa cabe ao Fiscal Unico designado pela Assembleia Municipal de
Braga, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 26° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, a
quem cabe, a par do cumprimento das obrigacdes gerais consignadas no Codigo das
Sociedades Comerciais, as obriga¢des especificas estabelecidas no n.° 6 do artigo 25° do

regime juridico das empresas locais.

O Fiscal Unico da BragaHabit - Empresa Municipal de Habitacdo de Braga, E.M. é a Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas G. CASTRO, R. SILVA, A. DIAS & F. AMORIM, SROC, LDA,
representada por Dr. Gaspar Vieira Castro, e como Fiscal Unico suplente a Dr.2 Fatima

Cristina dos Santos Amorim Barroso Gongalves.

Organograma

Administrador

Executivo

Divisdo de Divisdo de
Recursos Humanos Compras Publicas

Departamento de Departamento Departamento de Departamento do

Manuten;_ao, Adm.mlstra.tlvo e Apoio sacial (i e
Qbras e Projetos Financeiro

Divisdo de Gabinete de Divisdo de Apoio a
Manutengdo Contabilidade Habitacdo

Gabinete de Divisdo de Apoio a
Tesouraria Educacao

Divisdo de Obras

Gabinete de Divisdo de Controlo
Projetos de Gestdo

Gabinete de Divisdo

Condominios Administrativa

1
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Organizacao Interna

Apoios habitacionais

Regime de Arrendamento Apoiado para habitagao

Pagamento de rendas sociais bonificadas conforme a Lei 81/2014, de 19 de dezembro, e

alterada pela Lei 32/2016, de 24 de agosto.

Atribuicdo de direitos de habitagdo temporarios em habitagdes detidas, direta ou

indiretamente, pelo municipic de Braga ou pela BragaHabit.

Atribuicdo de direitos de habitacao temporaria em habitacdo subarrendada, objeto de

arrendamento pelo municipio de Braga ou pela BragaHabit.

Regime de Apoio Direto ao Arrendamento

Atribui um subsidio a renda, calculado em fungédo do rendimento corrigido dos agregados,

de acordo com a tipologia adequada a composicao do agregado.

Regime de Residéncias Partilhadas

Atribuicdo de direito de habitacdo gratuito a pessoas isoladas de baixos rendimentos, em
habitagdes detidas ou arrendadas pela Bragahabit, e que partilham com outros utentes
deste regime.,

Regime de Arrendamento Acessivel

Constitui-se como um dos eixos de acesso a habitagdo com renda acessivel, mobilizando

propriedade ndo municipal em regime de contrato de arrendamento e subarrendamento.
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A BragaHabit tem protocolada com a Cruz Vermelha Portuguesa, Associagao Moradores das

Andorinhas, Casa de Satide do Bom Jesus e a Caritas Arquidiocesana, a gestao de habitagbes

detidas pelo Municipio ou pela BragaHabit, dirigidas a individuos com problemiticas

especificas, que necessitam de maior acompanhamento e supervisao por parte das

entidades envolvidas.

Apoios Sécio Educativos

A BragaHabit é responsével pelo servico de refeigdes nas escolas bésicas e jardins-de-

infancia do concelho de Braga ao abrigo de protocolos anualmente assinados com o

Municipio.

Escolas basicas abrangidas no ano letivo 2021/2022:

EB1 Bairro da Alegria

EB1 Bairro Econdmico

EB1S. Vitor

EB1 Enguardas

EB1 Sao Jodo do Souto

EB1 Centro Escolar Lamagaes
EB1 Centro Escolar Maximinos
EB1 Ponte Pedrinha

EB1 Centro Escolar da Naia
EB1 Sé

EB1 Frossos

EB1 Panoias
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Jardins-de-infancia abrangidos no ano letivo 2021/2022

e Jl Centro Escolar da Naia

e JI Centro Escolar Lamagdes
e JI Centro Escolar Maximinos
¢ JI Ponte Pedrinha

¢ Jl Parada de Tibaes

¢ Jl Quinta das Hortas

¢ Jl Panoias

Politica de Comunicagao

Transparéncia

A empresa, obedecendo ao previsto no artigo 43° da Lei 50/2012 de 31 de agosto, tem
disponivel no sitio da Internet a seguinte informagao: Estatutos; Estrutura do capital Social;
Membros dos 6rgdos sociais e nota curricular; Remuneragéo do Administrador executivo;
Namero de trabalhadores desagregados por vinculo; Prestagao de contas; Instrumentos de
gestao previsional; Plano de prevengao da corrupgao e dos riscos de gestao; Pareceres do

Fiscal tnico.

Prevencao da Corrupgao

Com vista & preven¢do da corrupgao, a empresa elabora, anualmente, um plano de
prevencao da corrupcao e dos riscos de gestao (Anexo lll). Este relatério é divulgado no site
da empresa.

Sitio na internet

Poder-se-a aceder a pagina da empresa em www.bragahabit.pt.
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Legislacao

Regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais

(Lei n.250/2012 de 31 de agosto)

¢ Arrendamento Apoiado
(Lei 81/2014, de 19 de dezembro e posteriormente alterada pela Lei 32/2016, de 24

de agosto)

¢ Condicdo de Recursos
(Decreto-Lei n.2 70/2010 de 16 de junho)

¢ Lei do Arrendamento Urbano
(Lei 31/2012, de 14 de agosto)

¢ Balcdo Nacional do Arrendamento

(Decreto-Lei n.2 1/2013 de 7 de janeiro)

e Procedimento especial de despejo
(Portaria n.2 9/2013 de 10 de janeiro)

¢ Legislagdo dos condominios

(Cédigo Civil - Capitulo V)

e Programa de generalizagao de fornecimento de refei¢bes escolares

o (Despacho n.° 22 251/2005, de 30 de setembro, posteriormente alterado pelo
Despacho n.° 12 037/2007, de 18 de maio, e revogados pelo Despacho n.° 18
987/2009, de 06 de agosto)

e Regulamento de Apoio a Habitagado do Municipio de Braga
(Aviso 11056/2022)
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EMPRESA MUNICIPAL DEHAB\TAQAO DE BRAGA
Sustentabilidade Econémica - Indicadores

Indicadores de gestao

Os indicadores referidos infra, advém do contrato programa estabelecido entre a Camara

Municipal de Braga e a BragaHabit, Empresa Municipal de Habitacao de Braga.
Indicadores de eficiéncia

O contrato-programa estabelecido entre os presentes subscritores tem por objeto

assegurar a prossecugao dos seguintes indicadores de eficiéncia.

Indicador de eficiéncia Meta
2021 2022 2023
Ne. De fogos sob gestdo 735 729 750
N de fogos devolutos 61 10 5
Indicador 8,30% 1,37% 0,67%
Indicador de eficiéncia Meta
2021 2022 2023
N2 de processos ativos 726 720 741
Ne de processos atualizados 726 719 740
Indicador 100,00% 99,86% 99,87%

Indicadores de eficacia

O contrato-programa estabelecido entre os presentes subscritores tem por objeto

assegurar a prossecucao dos seguintes indicadores de eficacia.
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Indicador de eficacia Meta
2021 2022 2023
N@ de processos ativos 726 720 741
Ne. de processos com rendas em atraso 400 350 250
Indicador 55,10% 48,61%  33,74%
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Agradecimentos

O Conselho de Administracao reafirma o seu profundo reconhecimento a todos aqueles que

direta ou indiretamente colaboraram na prossecugao dos objetivos da empresa:

o A Camara Municipal de Braga pela confianga depositada na empresa e nos meios
disponibilizados para a execugao dos objetivos propostos;

e Ao Revisor Oficial de Contas e Fiscal Ginico da sociedade, por toda a disponibilidade
e colaboragao prestadas;

e A todos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolucao dos
problemas que diariamente surgem na empresa, excedendo, em alguns casos, 0

ambito da sua obrigacao profissional.

Braga, 27 de margo de 2023

O Conselho de Administragao

Presidente:
R ey

(Joao Va{concelos Barros Rodrigues)

Administrador Executivo:
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(Carlos Alberto da Fonte Videira)

Vogal da administragao:

M e g‘,v% tTL,pr

|
(Maria Goreti S4 Maia da Costa Machado)
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